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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Spitex Kanton Zug (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend
AGB) gelten fir alle Rechtsgeschafte zwischen Spitex
Kanton Zug (nachfolgend Spitex) und deren Kundinnen
und Kunden (nachfolgend Leistungsbeziigerin).

Das Vertragsverhaltnis zwischen Spitex und der Leis-
tungsbeziigerin wird bestimmt durch

den arztlichen Auftrag,

die Bedarfsabklarung,

die vorliegende AGB sowie,
das jeweils aktuelle Tarifblatt,
die miindliche Vereinbarung.

Q0o

Bei Widerspriichen zwischen den oben genannten Ver-
tragsbestandteilen geht die erstgenannte der nachfol-
genden vor.

2. Dienstleistung

2.1. Zweck

Spitex unterstiitzt die Leistungsbeziigerin mit pflegeri-
schen, hauswirtschaftlichen, beratenden oder sozialbe-
treuerischen Dienstleistungen im Sinne der ergdnzenden
Hilfe und Pflege zu Hause. Dabei werden die Ressourcen
der Leistungsbeziigerin und der Angehorigen sowie des
sozialen Umfeldes beriicksichtigt und miteinbezogen.

2.2. Umfang der Leistungen

Die Art, der Umfang und die Dauer der Leistungen be-
stimmen sich nach der jeweils aktuellen Bedarfsabkla-
rung, dem drztlichen Auftrag sowie der mindlichen Ver-
einbarung. Eine dariiberhinausgehende Leistungserbrin-
gung ist den Mitarbeitenden der Spitex nicht gestattet.
Die Leistungsbeziigerin ist sich bewusst und sie akzep-
tiert, dass dabei kleinere Abweichungen des Leistungs-
umfangs Uber eine kurze Zeitdauer vorkommen kdnnen.
Den ersten Einsatz leistet Spitex in der Regel spatestens
24 Stunden nach Anmeldung durch die Leistungsbeziige-
rin. Die Einsatzzeiten richten sich nach dem Bedarf und
in gegenseitiger Absprache.

Dienstleistungen kdénnen nur soweit erbracht werden, als
es der Gesundheitszustand der Leistungsbeziigerin ange-
sichts der allgemeinen Rahmenbedingungen einer Spi-
tex-Tatigkeit erlaubt. Spitex teilt der Leistungsbeziigerin
zum frithestmoéglichen Zeitpunkt mit, wenn ihre Pflege
aus technischen oder anderen Griinden zu Hause nicht
mehr geleistet werden kann, eine gesundheitliche Ge-
fahrdung besteht oder sich der Eintritt in eine stationédre
Pflegeinstitution aufdréngt. Spitex kann zu einer sinnvol-
len Losung beitragen.

2.3. Bedarfsabklarung

Spitex klart den Hilfe- und Pflegebedarf bei jeder Leis-
tungsbeziigerin periodisch und/oder bei Bedarf ab. Fir
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die Bedarfsabklarung wird das elektronische Assessment-
Instrument «interRAI Home Cares.nweiz» angewendet. Bei Be-
darf wird in Absprache mit der Leistungsbeziigerin der
Dienstleistungsumfang den veranderten Umsténden ange-
passt. Allféllige Unstimmigkeiten hat die Leistungsbeziige-
rin sofort zu beanstanden, andernfalls gelten sie als geneh-
migt.

2.4. Dokumentation

Die gesundheitliche Situation der Leistungsbeziigerin sowie
der pflegerischen, hauswirtschaftlichen und betreuerischen
Massnahmen und allfalligen arztlicher Verordnungen wer-
den dokumentiert.

Auf Verlangen gewahrt Spitex Einsicht in die Akten der Leis-
tungsbeziigerin und orientiert diese beziiglich Art, Umfang
und Fortfiihrung der Hilfe, Pflege und Betreuung.

2.5. Einsatzzeit

Die Einsatzzeiten werden zusammen mit der Leistungsemp-
fangerin festgelegt.

Spitex ist darauf angewiesen, dass sich die Leistungsbezi-
gerin an die vereinbarten Zeitfenster halt und anwesend ist.
Ausnahmen sind nach Absprache moglich.

Spitex versucht nach Méglichkeit, die vereinbarten Einsatz-
zeitfenster einzuhalten. Sollte es trotzdem zu einer Zeitab-
weichung (friher oder spater) von mehr als 30 Minuten
kommen, wird die Leistungsempféngerin telefonisch be-
nachrichtigt.

2.6. Absage von Einsatzen

Fiir Einsétze, welche die Leistungsbeziigerin nicht mindes-
tens 24 Stunden im Voraus abbestellt, verrechnet Spitex
eine Pauschale. Bei unvorhergesehenen Notféllen (wie z.B.
Spitaleintritt) erfolgt keine Verrechnung.

2.7. Personliche Bezugsperson

Fiir eine optimale Koordination der Pflege teilt Spitex jeder
Leistungsbeziigerin eine Bezugsperson zu. Diese ist die per-
sdnliche Ansprechperson fiir die Leistungsbeziigerin, ihre
Angehorigen und fiir alle andern beteiligten Personen oder
Institutionen.

Die Bezugsperson koordiniert und Uberprift regelméssig
Bedarf und Umfang der Einsétze. Die eigentlichen Einsétze
werden jedoch je nach Anforderungen und betrieblicher Or-
ganisation von verschiedenen Mitarbeitenden erbracht. Es
besteht kein Anspruch auf Einsadtze ausschliesslich von
weiblichen oder ménnlichen Mitarbeitenden.

3. Kosten

3.1. Kosteniibernahme

Art und Umfang von Leistungen, die von der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung ibernommen werden, sind in
den gesetzlichen Bestimmungen und allfélligen Vertragen
der Leistungserbringerinnen und der Versicherungen gere-
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gelt. Kosten der Pflegeleistungen, die von der obligatori-
schen Krankenpflegeversicherung nicht (bernommen
werden und von der Leistungsbeziigerin ausdriicklich ge-
wiinscht werden, gelten als Extraleistungen und gehen
vollsténdig zulasten der Leistungsbeziigerin.

Kosten fiir Hauswirtschafts- und Extraleistungen und den
Frischmahlzeitendienst gehen vollstandig zulasten der
Leistungsbeziigerin (ausgenommen diejenigen Kosten,
die durch die Wohngemeinde resp. den Wohnkanton
Ubernommen werden). Vorbehalten bleibt die Leistungs-
pflicht Dritter (z.B. Zusatzversicherung, Ergénzungsleis-
tungen etc.).

Erbringt Spitex voriibergehend Leistungen zugunsten von
ausserkantonalen Leistungsbeziigerinnen (z.B. wéhrend
eines Ferienaufenthalts ausserhalb des Wohnkantons),
so werden die Kosten, welche nicht durch die Kranken-
versicherung oder durch den Kunden getragen werden,
an die Wohngemeinde resp. den Wohnkanton in Rech-
nung gestellt.

3.2. Tarife

Die erbrachten Dienstleistungen werden gemass dem je-
weils aktuellen Tarifblatt abgerechnet.

3.3. Rechnungsstellung und Filligkeit

Kassenpflichtige Leistungen stellt Spitex direkt der Kran-
kenversicherung in Rechnung (Tiers Payant). Die Leis-
tungsbeziigerin erhdlt davon eine Kopie zur Information.
Die Rechnung fiir nicht-kassenpflichtige Leistungen geht
monatlich direkt an die Leistungsbeziigerin. Die Zah-
lungsfrist betrdgt 30 Tage. Bei Zahlungsverzug kdnnen
Mahngebiihren und Verzugszinse erhoben werden. Bei
Inkassomassnahmen kann Spitex die Rechnungsdaten
an das zustandige Inkasso weiterleiten.

3.4. Andere Dienstleistende

Sind bei der Leistungsbeziligerin der Spitex noch andere
Spitex-Anbietende oder private Angestellte tatig, werden
gemeinsame Zielsetzungen vereinbart beziiglich Pflege-
bedarf, Aufteilung der Aufgaben, Festlegung der Einsatz-
zeiten und -stunden. Die Koordination der Pflege iiber-
nimmt die Bezugsperson der Spitex.

3.5. Transporte fiir die Leistungsbeziigerin

Flr Autofahrten, welche fiir die Leistungsbeziigerin ge-
macht werden miissen (z.B. Einkaufen), werden die dafiir
bendtigte Zeit sowie die gefahrenen Kilometer in Rech-
nung gestellt.

4. Mitwirkungspflicht

Ein fachgerechter Einsatz kann nur erfolgen, wenn die
Leistungsbezligerin entsprechend dazu beitragen. Alle
Beteiligten begegnen sich gegenseitig mit Respekt und
Achtung.

4.1. Hygiene/Hilfsmittel

Spitex arbeitet bei allen Einsdtzen nach verbindlichen Hy-
gienerichtlinien. Dies setzt ein entsprechendes Umfeld
bei der Leistungsbeziigerin voraus.
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Die Leistungsbeziigerin passt im Sinne der Handlungsnot-
wendigkeiten und der Unfall- und Krankheitspravention bei
Bedarf die Wohnungseinrichtung und Materialien an (z.B.
Pflegebett, Reinigungsmittel usw.).

4.2. Pflegematerial

Spitex klart mit der Leistungsbeziigerin die benétigten Pfle-
gematerialien und bestellt diese. Diese Artikel werden der
Leistungsbeziigerin durch die Lieferanten zu marktiblichen
Preisen geliefert.

Falls die Leistungsbeziigerin damit nicht einverstanden ist,
hat sie dies schriftlich mit dem Formular «Privatbezug Pfle-
gematerialien» anzuzeigen und die bendtigten Pflegemate-
rialen selber zu besorgen. Dabei sorgt die Leistungsbeziige-
rin dafiir, dass fiir die Pflegeeinsatze das bendtigte Material
stets in ausreichender Qualitat und Menge zur Verfiigung
steht.

4.3. Zugang

Die Leistungsbeziigerin ist verpflichtet, den Zugang zu ihrer
Wohnung fiir die Mitarbeitenden der Spitex zu gewahrleis-
ten. Bei Bedarf wird durch die Leistungsbeziigerin eine
Schliisselbenltzung mittels Keysafe ermdglicht.

Verflgt Spitex liber keinen Zugang zur Wohnung der Leis-
tungsbeziigerin und es liegt ein begriindeter Verdacht einer
Notlage vor, ist Spitex berechtigt, unter Kostenfolge der
Leistungsbeziigerin, sich durch Fachpersonen Zugang (Po-
lizei oder Schliisseldienst) zur Wohnung zu verschaffen.

4.4. Patientenverfiigung

Die Leistungsbeziigerin setzt Spitex von einer allfallig vor-
handenen Patientenverfiigung in Kenntnis, falls Mitarbei-
tende der Spitex dementsprechend handeln sollen.

5. Schweigepflicht und Datenschutz

Spitex verpflichtet ihre Mitarbeitenden zur Einhaltung der
Schweigepflicht sowie der geltenden Datenschutzbestim-
mungen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt.
Soweit dies zur Durchflihrung des Auftrages erforderlich ist,
dirfen personenbezogene Daten der Leistungsbezlgerin
gespeichert oder an Dritte libermittelt werden, insbeson-
dere

an Krankenversicherer,
o Arzte,
e  Spitéler,
e  Alters- und Pflegeinstitutionen,
e |Institutionen, welche die Restfinanzierung Uber-
nehmen (z.B. Wohngemeinde bzw. Wohnkanton),
e Sozialversicherungen (z.B. AHV, IV, UV)
e andie vonder Leistungsbeziigerin definierten Kon-
taktpersonen,
e Hilfsorganisationen wie z.B. Pro Senectute, Krebs-
liga
e Dritte, welche vertraglich vereinbarte Dienstleis-
tungen bei der Leistungsbeziigerin erbringen.
Die Leistungserbringerin erklart sich mit dieser Verwen-
dung der Daten ausdriicklich einverstanden. Die Leistungs-
beziigerin entbindet die behandelnden Arzte gegeniiber
Spitex von der Schweigepflicht.
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6. Verhalten bei Gefahrdung

Gefahrdet die Leistungsbezigerin sich oder ihr Umfeld,
orientiert Spitex den Hausarzt/die Hauséarztin und bei
Bedarf die Erwachsenenschutzbehdrde KESB oder die
Polizei. Spitex orientiert die Leistungsbeziigerin oder die
Angehdrigen nach Mdglichkeit vorgangig dariber.

7. Kiindigung
7.1. Ordentliche Kiindigung

Mit einer Frist von 5 Tagen kann das Vertragsverhaltnis
sowohl von der Leistungsbezligerin als auch Spitex jeder-
zeit schriftlich aufgeldst werden. Erfolgt die Kiindigung zu
Unzeit, ist die zuriicktretende Vertragspartei zum Ersatze
des verursachten Schadens verpflichtet.

7.2. Ausserordentliche Kiindigung

Spitex ist berechtigt, bei Unzumutbarkeit einen laufen-
den oder anstehenden Dienstleistungseinsatz abzubre-
chen bzw. abzusagen. Unter anderem wegen:

- fachlichen oder medizinischen Griinden,

- Androhung von Gewalt, Gewaltausibung, sexuellen
Ubergriffen, groben Beschimpfungen, einer gesund-
heitlichen Geféhrdung von Mitarbeitenden
oder mangelhafte Kooperation einer anderen an der
Gesamtdienstleistung beteiligten Person (z.B. Ange-
hoérige) oder Organisation,

- Nichtbezahlen der Rechnung trotz erfolgter 2. Mah-
nung.

7.3. Vertragsbeendigung

Das Vertragsverhaltnis endet automatisch,

- mit Beendigung des Bedarfes,

- mit Wegzug der Leistungsbezlgerin aus einem Ein-
satzgebiet der Spitex,

- mit Versterben der Leistungsbeziigerin.

8. Haftung

Spitex haftet fiir Schaden, die ihre Mitarbeitenden bei
Vertragserfiillung vorsatzlich oder grobfahrldssig verur-
sachen.

Bei grobfahrlassig oder vorséatzlich verursachten Sach-
schaden, welche nicht auf altersbedingte Materialermii-
dung zuriickzufiihren sind, entschadigt Spitex den Zeit-
wert der beschadigten Sache. Der Geschadigte/die Ge-
schédigte hat den Schaden sofort, spatestens innert Wo-
chenfrist, anzuzeigen. Jede weitere Haftung ist, soweit
gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

9. Geschenke

Den Mitarbeitenden der Spitex ist es untersagt, von der
Leistungsbeziigerin Geld oder andere Geschenke bzw.
Hinterlassenschaften fiir sich anzunehmen, soweit diese
Uber blosse Aufmerksamkeiten hinausgehen.
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10. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus dem Ver-
tragsverhaltnis zwischen Spitex und der Leistungsbezlge-
rin ist der Sitz der Spitex Kanton Zug.
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